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iJy BAN NHAN DAN TINH DONG NAI

Can ell Lu~t T6 ehlle HQidflng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26/11/2003;

Can ell Lu~t ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t etia HQidflng nhan dan, Uy ban
nhan dan ngay 03/12/2004;

Can ell Quy€t dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 etia Thti tu6ng Chinh phti
ban hanh Quy eh€ thve hi~n co eh€ mQtella, eo eh€ mQteira lien thong t~i eo quan hanh
ehinh nha nuae a dia phuang;

Theo d€ nghi etia Giam d6e Sa NQi V\l t~i TO-trinh s6 2014/TTr-SNV ngay 14
thang 12 nam 2015,

QUYET DJNH:

Di~u 1. Ban hanh kem theo Quy€t dinh nay Quy dinh v€ vi~e th\Ie hi~n co eh€ mQt
eira, eo eh€ mQteira lien thong t~i eo quan hanh ehinh nha nuae tren dia ban tinh Dflng
Nai.

Di~u 2. Quy€t dinh nay eo hi~u 've sau 10 ngay k€ ti:rngay IcY. Quy~t dinh nay thay
th~ Quy€t dinh s6 73/2012/QD-UBND ngay 10/12/2012 etia UBND tinh v€ ban hanh
Quy dinh ti€p nh~n, gilli quy€t tM we hanh ehinh t~i eae co quan, dan vi tren dia ban
tinh DflngNai.

Di~u 3. Chanh Van phong UBND tinh; Giam d6e eae sa, ban, nganh; Chti tieh
.UBND cae huy~n, thi xii Long Khanh, thanh ph6 Bien Hoa; CM tieh UBND eae xii,
phuO'ng,thi trful; TM truang cae eo quan, dan vi eo lien quan ehiu traeh nhi~m thi hanh
Quy€t dinh nay.!.
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UY BAN NHAN DAN
TiNH DONG NAI

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA Vlt:T NAM
D(lc I~p - T\f do - Hl}nh phUc

QUYDJNH
Th\fc hi~n cooch~ m(lt cfra, cooch~ m(lt cfra lien thOng

tl}i cooquan Mnh chinh nha nU'lYctren dja ban tinh Dang Nai
(Ban himh kern thea Quyh ainh s661 /2015/QD-UBNP

ngay 31 thang A inarn 2015 eua Uy ban nhdn dan tinh D6ng NaiJ

ChuO'ng I

NHffNG QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Coo ch@mQt cfra, Co' ch@mQt cUa lien thOng

1. Co ch6 mQt cua Ia cach thuc giai quy6t cong vi~c cua ca nhin, t6
chuc thuQc trach nhi~m, thAm quySn cua mQt C<J quan trang vi~c cong khai,
huang dfin thu t\lC hanh chinh, ti6p nh~n h6 so, giai quyet va tra ket qua
duQ'Cth\Ic hi~n tl;li mQt d@.umai Ia BQ ph~n tiep nh~n va tra ket qua cua C<J

quan.

2. Co ch6 mQt cua lien thong Ia cach thUc giai quy6t cong vi~c cua ca
nhan, t6 chuc thuQc trach nhi~m, thAm quySn cua nhiSu C<J quan cimg d.p
ha~c giua cac C<J quan cac ciip trang vi~c cong khai, huang dfin tM t\lC
hanh chinh, tiep nMn h6 so, giai quyet va tra k6t qua duQ'C th\Ic hi~n tl;li
mQt d@.umai la BQ ph~n tiep nh~ va tra k6t qua cua mQt C<J quan.

Di~u 2. Nguyen t~c th\fc hi~n

1. Niem yet cong khai, d@.ydu, kip thai cac tM t\lC hanh chinh thea
Quyet dinh cong ba thu t\lC hanh chinh cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh
ha~c cua C<J quan co thAm quySn thea quy dinh.

2. Baa dam giai quy6t cong vi~c nhanh chong, thu~ ti~n cha ca
nhin, t6 chuc; vi~c yeu c@.ub6 sung h6 so chi duQ'c th\Ic hi~n khong qua
ffiQt l@.ntrong suM qua trinh giai quyet h6 so tl;limQt co quan.

3. Baa dam S\I phai hQ'P cMt cM giua cac C<J quan trong giai quyet
cong vi~c cua ca nhan, t6 chuc.

4. Vi~c ti6p nh~n h6 so, tra k6t qua, thu phi, I~ phi cua ca nhan, t6
chUc duQ'c th\Ic hi~n thea dung quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 3. Dai ttrQ'ng lip dJ,lDg

1. Cac C<J quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan tinh va Ban quan
ly cac khu cong nghi~p tinh (sau day gQi chung la sa, ban, nganh).

2. Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xil, thanh pha (sau day gQi chung
la Uy ban nhan dan ciip huy~n).
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3. Uy ban nhan diin cac xii, phuOng, thi trim (sau day gQi chung la Uy
ban nhan dan d.p xii).

4. Cac don vi S\I nghi~p cong l~p, cac doanh nghi~p nha nuac cung
c&pdich Y\l cong ich tren dia bim tinh, dan vi tf\ICthuQc cac sa, ban, nganh
ho~c Uy ban nhan dan c&phuy~n (sauday gQi chung la dan vi cong l~p).

5. Cac co quan clia Trung uong dugc t5 chuc theo nganh dQc d~t tren
dia ban tinh D6ng Nai (sau day gQi chung la co quan nganh dQc), g6m: C\lC
Thu6 tinh vi cac Chi C\lCtf\Ic thuQc, C\lCThi hinh an dan S\Itinh va cac Chi
C\lCtf\Ic thuQc, Bao hi8m Xii hQi tinh va cac dan vi tf\ICthuQc, Cong an tinh
va Cong an c&phuy~n, C\lCHai quan tinh va cac chi C\lCtf\ICthuQc,...

6. Cac co quan neu tlitiKhm'm 1, 2, 3, 4, 5 Di~u nay sau day duQ'cgQi
chung la co quan.

Di€u 4. Phl}m vi di€u chinh
1. Co ch6 mQt clra duQ'c ap d\lng trong vi~c giai quy6t thli t\lC hanh

chinh theo cac quy6t dinh cong b5 tM t\lChinh chinh clia Chli tich Uy ban
nhiin dan tinh ho~c clia c&p co th&m quy~n thuQc trach nhi~m giai quy6t
clia mQt trong cac co quan quy dinh tlitiDi~u 3 cua Quy dinh nay.

2. Co ch6 mQt cua lien thong duQ'cth\Ic hi~n d5i vai cac thli Wc hanh
chinh thuQc cac lInh wc: ddu tu; dang ky kinh doanh; d&t dai; c&p phep
xay d\Ing; tu phap, h9 tich; chinh sach xii hQi, bao trQ'xii hQi, bao hi8m xii
hQi vi cac lInh V\ICkhac thuQc trach nhi~m giii quy6t clia nhi~u co quan do
Chli tich Uy ban nhan dan tinh quy6t dinh.

Chlf(J'ng II
BO PH~NTrEP NH~NvA TRA KET QuA

Di€u 5. Chrrc nang
1. BQ ph~n ti6p nh~n va tra k6t qua Ii ddu m5i th\Ic hi~n vi~c cong

khai, huang ddn tM t\lC hinh chinh, ti6p nh~ h6 so clia ca nhiin, t5 chuc
d8 giai quy6t ho~c chuy8n d6n cac t5 chuc, co quan trong nQi bQ ho~c cac
co quan lien quan ghii quy6t va nh~, tra k6t qua lliticho ca nhan, t5 chuc
theo co ch6 mQt cua, co ch6 mQt cua lien thong.

2. Giam sat, don d5c vi~c giii quy6t tM t\lC hanh chinh cua cac bQ
ph~n, co quan chuyen mon trong nQi bQdon vi va cac co quan lien quan.

Di€u 6. Nhi~m vI}

1. Niem y6t cong khai ddy dli, ra rang cac quy dinh, tM t\lC hanh
chinh hi~n hanh, muc thu phi, 1~phi; quy trinh ti6p nMn, giii quy6t h6 so
clia don vi va cac co quan lien quan.

2. Th\Ic hi~n quy trinh giai quy6t thli t\lChinh chinh theo co ch6 mQt
cua ho~c co ch6 mQt cua lien thong thuQc th&m quy~n cua co quan theo
Quy dinh nay ho~c clia co quan co th&mquy~n.
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3. Theo doi, giam sat, don d6e cae t6 ehuc, CC1 quan trong ni)i bi) va
cae co quan lien quan giai quy~t tM t\lChanh chinh, dam bao ti~n di) va
thai hl;l11tra k~t qua cho ca nhan, t6 chlrc theo quy dinh.

4. Ti~p nh~n, xu Iy ho~c bao cao co quan co thdm quy~n nhiing phan
anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 chlrc d6i vai nhung ni)i dung lien quan d~n
vi~c giai quy~t thu tve hanh chinh cua don vi va cac CC1 quan lien quan.

5. Quan Iy cong chlre, vien chuc cua Bi) pMn ti~p nh~n va tra k~t qu~
eoquan.

Ph6i hqp quan Iy cong chlrc, vien chuc eua cac co quan nganh dQc
(Thu~, Cong an...) duge b6 tri lam vi~c tlilibi) pMn (n~u co).

6. Quan Iy tM san, CC1 sa v~t chit, ky thu~t; t6 chuc v~n hanh, d~ xufrt
nang cfip CC1 sa v~t chit, trang thi~t bi, phlln m~m.

7. D~ xuit d6i mai, cai ti~n, nang cao chit lugng ph\lc Y\I, giai quy~t
cong vi~c nhanh chong, thu~n ti~n cho ca nhan, t6 chuc.

8. Bao dam ty I~giai quy~t h6 so dung hlilntu 90% tra len.
9. Thuemg xuyen t6 chuc khao sat sv hai long cua ca nhan, t6 chlre

d~ co bi~n phap nang cao chfrt lugng ph\lc V\ltrong vi~c ti~p nMnh6 so,
giai quy~t thu t\lChanh chinh cua dan vi.

10. Thvc hi~n nghiem nhi~m V\lthong tin, bao cao, trich xufrt du li~u
. va cac nhi~m V\lkhac theo yeu cllu cua tM truang dan vi ho~c cua CC1 quan
co thAmquy~n.

Di~u7. Vi tri, trang thi~t bi
1. Vi tri

Bi) pMn ti~p nh~n va tra k~t qua d~t tlilitrv sa cua CC1 quan, duge b6
tri a vi tri trang trQng, thu~n ti~n cho ca nhan, t6 chlre trong qua trinh thvc
hi~n cong vi~e hanh ehinh.

2. Trang thi~t bi
a) Trang thi~t bi CC1 ban

Trang thi~t bi co ban g6m may tinh, may photocopy, may fax, may
in, di~n tholilic6 dinh, gh~ ng6i lam vi~c, ban lam vi~c, gh~ ng6i cha, ban
dS vi~t cua nguai dan, nuac u6ng, qUliltmat ho~e may di~u hoa nhi~t di),
bang niem y~t thu t\lChanh chinh.

b) Trang thi~t bi di~n tU

Trang thi~t bi di~n tll g6m phlln cung eua hliltllng eong ngh~ thOng
tin va cae thi~t bi di~n tu chuyen d\lng dam bao du di~u ki~n dS thvc hi~n
dung quy dinh v~ cong khai, huang ddn, ti~p nh~, giai quy~t, theo doi qua
trinh giai quy~t va tra k~t qua cho ca nhan, t6 chlrc.

c) B6 tri trang thi~t bi

3



Cac trang thiSt bj duqc b6 tri khoa hQc theo cac khu chuc nang, g6m:
khu V\lCcung cil.pthong tin, tM t1,1ChaOOchiOO;khu V\lCd~t cac trang thiSt
bj di~n tli tra cUu thong tin, tM t1,1ChaOOchiOO,tra cuu kSt qua giai quySt
thu 11,lchanh chiOO;khu V\lCtiSp OO~nva tnt kSt qua duqc chia thanh tung
qu&y (ho~c ban) tuO'ng ung vai tung linh v\lc khac OOau;b6 tri du ghS ng6i
ch<'Y,ban d€ viSt daOOcho ca nhiin, t6 chuc dSn lam vi~c.

Khong gian cua B9 ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua duqc thiSt kS tlitO
thu~ Iqi, d@dang cho vi~c giao tiSp gifra cong chUc, vien chuc cua b9 ph~n
vai ca OOan,t6 chUc trong trao d6i, huang dan h6 sa.

d) Ph&nmem m9t clia
Ph&n mem m9t clia vai cac chuc nang khoa hQc, ti~n Iqi, c6 tlnh t\l

d9ng cao, bao dam cac yeu c&uca ban sau:
- Quan Iy toan b9 holitt d9ng tiSp nh~n, in phiSu huang dan h01ln

thi~n h6 So', gi~y bien nh~n h6 So',phiSu ki€m soat qua trinh giai quySt h6
So'trong vi~c tiSp nh~, giai quySt va tra kSt qua cho ca nhiin, t6 chUc;

- Chu&nh6a cac thu t1,1C,h6 So';dua rna s6, rna Vlitchvao quan Iy, tang
hi~u qua trong cong tac theo doi qua trinh xli I;' h6 So', tim kiSm kSt qua
giai quySt h6 So'tM t1,1ChaOOchinh;

- Cho phep ca nhan, t6 chuc tra clm tioo trlitng h6 So'va kSt qua giai
quySt h6 So'tM t1,1ChaOOchinh. Cho phep tich hqp chfr ky s6;

- KSt n6i duqc vai cac ph&nmem khac, cac ung d1,1ng,djch V1,1cong
ngh~ thOng tin trong tiSp nh~, giai quySt va tra kSt qua giai quySt h6 So'tM
t1,1Chanh chiOO;

- Cho phep tri€n khai djch V1,1cong muc d9 3 va 4 tren C6ng/Trang
thOng tin di~n tli;

. - Tich hqp cac dich v1,1cong ngh~ thong tin, vi@nthOng qua mlitng
internet, h~ th6ng tin OO~n(SMS), t6ng dai 1080 ... d€ rna r9ng kenh giao
tiSp dan gian, thu~n ti~n cho ca nhiin, t6 chuc;

- Cho phep cac ca quan quan I;' giam sat, ki€m tra cac Co'quan c6
lien quan th\lc hi~n vi~c giai quySt h6 So'thu t1,1Chanh chiOO.

Di~u 8. Cong chuc lam vi~c t~i Bq ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua
1. Can b9, cong chuc, vien chUc lam vi~c tlitiB9 ph~n tiSp OO~nva

tra kSt qua cua cac ca quan neu tlitiDieu 3 sau day duqc gQi chung la cong
chuc.

2. Yeue&u

a) C6 chuyen mon, nghi~p V1,1phil hqp dap ung yeu c&ucong vi~c;
b) C6 ph&m chat, dlitoduc t6t, tiOOth&n trach OOi~mva tiOOchuyen

nghi~p trong giai quySt cong vi~c;
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c} Co tac phong dung mgc, giao ti~p t6t vai ca nMn, tb chUc. Thgc
hi~n t6t quy t~c Ung xu cua can bQ cong chUc.

3. Trach nhi~m
a) Thgc hi~n nghiem tuc, d~y du quy ch~ ho~t dQng cua BQph~n ti~p

nh~n va tnt Ht qua;
b) T~o di~u ki~n thu~n lqi cho ca nMn, tb chuc thgc hi~n thU t\Jc

hanh chinh;
c) Huang din ca nhan, tb chuc thgc hi~n thU t\Jc hanh chinh d~y du,

ro rang, chinh xac, dam bao ca nMn, tb chuc chi phai bb sung h6 sa mQt
lk.,

d) Ti~p nh~n h6 sa thU t\Jc hanh chinh cua ca nhan, tb chuc theo quy
dinh;

D6i vai cong chuc lam vi~c t~i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua cua
Uy ban nhfm dan dp xa co trach nhi~m:

- Trgc ti~p nh~n h6 sa cua ca nhan, tb chuc;
- Th.1m dinh, trinh lanh d~o cO'quan giai quy~t hollic chuySn d~n cac

CO'quan co th.1m quy~n giai quy~t;

- Tra k~t qua cho ca nhan, tb chuc.

d) C~p nh~t kip thai, d~y du thong tin ti~p nh~n, giai quy~t h6 sa tren
ph~n m~m mQt cua dS ph\Jc V\Jvi~c theo doi, kiSm tra tinh tr~ng giai quy~t
h6 sO',bao cao k~t qua ti~p nh~, giai quy~t h6 sa theo dinh ky hollic dQt
xu.1t.

e) Chli dQng tham muu, d~ xuat sang ki~n cai ti~n vi~c thgc hi~n thU
Wc hanh chinh; kip thai phat hi~n, ki~n nghi vai cO'quan, nguoi co th.1m
quy~n dS sua dbi, bb sung, di~u chinh hollichuy bO, bai b6 cac quy dinh v~
thU t\JChftnh chinh khOng kha thi hollickhong phu hqp vai tinh hinh thgc t~
cua dan vi, dia phuO'ng;

g) Thgc hi~n cac quy dinh khac cua phap lu~t.
4. Quy~n lqi
a) Duqc t~p huan v~ chuyen mon nghi~p V\Jva ky nang ung xu, giao

ti~p vai ca nhan, tb chUc;

b) Duqc huang ch~ dQh6 trq theo quy dinh.
5. Quan ly cong chuc
a) Cong chUc lam vi~c t~i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua cua cac

sa, nganh chiu sg quan ly tflJ'Cti~p cua Chanh Van phOng cO'quan (hollic
Truang phOng Hanh chinh - Tbng hqp);

b) Cong chUc lam vi~c t~i BQ pMn ti~p nh~n va tra k~t qua cua Uy
ban nhan dan cap huy~n g6m cong chUc, vien chuc cua cac phong, ban
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chuyen mon, dan vi cong l~p thuQc Uy ban nhan dan cfrp huy~n, cac sa,
ban, ngfmh; ca quan Thu~, Cong an ct1.phuy~n, ... duqc b6 tri 111mvi~c t~i
BQ ph~n nay, chiu Sl,fquan ly tn,rc ti~p ctia Chanh Van phOng HQi ddng
nhan dan va Uy ban nhan dan d.p huy~n;

D6i vai cong chuc lam vi~c t~i BQ pMn ti~p nh~n va tra k~t qua do
cac phOng, ban, dan vi lien quan cu d~n theo quy~t dinh ctia nguai dung
dfru ca quan, CM tich Uy ban nhan diin cfrp huy~n; dinh ky hang thang,
quy, sau thang va hang nam, Chanh Van phOng HQi ddng nhan dan va Uy
ban nhan dan gui ban danh gia vi~c thl,fc hi~n chuc trach,nhi~m V\l t~i BQ
ph~n ti~p nh~n va tni k~t qua cho nguai quin ly trl,fc ti~p Cllacong chuc d@
di@uchinh phan cong cong vi~c, danh gia, pharr lo~i cong chUc, binh xet thi
dua - khen thuang va thl,fchi~n ky lu~t (n~u co);

c) Cong chuc lim vi~c t~i BQ ph~n ti~p nMn va tra k~t qua ctia Uy
ban nhan dan cdp xa III cong chuc va cong an cdp xa duqc b6 tri lam vi~c
tl;l;iBQ ph~n nay, chiu Sl,fquan ly tn,rc ti~p ctia Chti tich Uy ban nhan dan
cap xa;

d) Cong chUc lam vi~c t~i BQ ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua ctia qic
dan vi cong l~p chiu Sl,fquan ly trl,fc ti~p ctia Chanh Van ph6ng ca quan;

d) Cong chuc lam vi~c t~i BQph~ ti~p nh~n va tni k~t qua ctia cac ca
quan nganh dQcthl,fchi~n theo quy dinh ctia ca quan chti quan.

Di€u 9. Niem y~tthti tl}Chanh chinh

1. Cac ca quan co trach nhi~m thl,fchi~n niem y~t cong khai dfrydti, ra
ring t~i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua cac thti t\lC hanh chinh hi~n hanh
thuQc ph~m vi, thfun quy@ngilHquy~t duqc cdp co thdm quy@ncong b6.

2. Hinh thUc cong khai thti tvc hanh chinh
a) Tren bing niem y~t thti tvc hanh chiOO

Niem y~t tdt ca thti tvc hanh chiOOcac thti tvc haOOchinh hi~n haOO
thuQc ph~m vi, thdm quy@ngiai quy~t ctia co quan. Cac nQi dung niem y~t
gdm:

- DaOOm\lc thti t\lChanh chiOOthl,fchi~n co ch~ mQt cua, co ch~ mQt
cua lien thong duqc pharr OOomthanh timg 1100V1,fc;

- NQi dung chti y~u ctia timg thti tvc gdm: Ten thti t\lChaOOchiOO;cfrp
thfun quy@ngiii quy~t; thanh phfrn hd sa, s6 luqng m6i lo~i, bin chiOOhoi;ic
bin photo; s6 bQhd sa cfrnnQp; thai h~ gilHquy~t va tra k~t qua; muc phi va
l~ phi thl,fchi~n thti tvc;

- Timg thti tvc co kern theo mQtbQhd sa mau da duqc di@nthong tin d@
ca OOarr,t6 chuc tham khao;
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- Danh m\lc thu 1\lchanh chinh th\l'Chi~n djch V\Icong tuy@nmuc dQ3,
muc dQ4 va quy trinh, cach thuc truy c~p, nQp h6 sa di~n ro, nh~n k@tqua
giai quy@t.

b) T~i ban viet h6 sa (ho~c tren k~)
- Cong khai tdt ca nQi dung cua cac thu t\lChanh chinh do cdp co thll.m

quySn cong b6, dugc dong tMnh quyen theo tirng BQthu 1\lchanh chinh, bao
g6m ca danh m\lc thu 1\lcMoo chinh va h6 sa m~u da dugc diSn thong tin.

T~i BQ ph~n tiep nh~n va tra k@tqua cua Uy ban nhan dan cdp xa:
cong khai BQtM t\lChanh chinh cua cdp xa, cdp huy~n va tdt eli cac sa, ban,
ngaOO;

T~i BQ ph~n ti@pnh~n va tra k@tqua cua Uy ban nhan dan cdp huy~n:
cong khai cac BQ tM 1\lc hanh chinh cua cdp huy~n va tdt ca cac sa, ban,
ngaOO.

- Danh m\lc tM 1\lcMoo chinh th\l'c hi~n djch V\lcong tuy@nmuc dQ3,
muc dQ 4 va quy trinh, cach thuc troy c~p, nQp h6 sa di~n ro, nh~ k@tqua
giai quy@t.

c) Tren man hiOOcam lIng tra cuu thu t\lC hanh chiOO(a ca quan co
trang bi);

d) Khuy@nkhich cac ccy quan b6 sung cac hinh thuc cong khai thu 1\lc
hanh chinh phil hgp: to rai, ap phich; dang tai tren C6ng/Trang thong tin di~n
ro cua Uy ban nhan dan tinh va cua ccy quan.

f)j~u10. Cong khai thOng tin nIYiti~p nh~n philn anh, ki~n nghj; ta
ch.rc thu th~p y ki~n, gop y

1. Cong khai thong tin nai ti@poo~ phan linh, ki@nnghj
a) Cong khai thOng tin nai ti@pOO~nphan aOO,ki@nnghj cua ca OOan,

t6 chUc vS tM t\lCMnh chinh, g6m:
- S6 di~n tho~i va dja chi thu di~n til cua bQph~, ca nhan dugc phan

cong ti@pnh~n phan anh, ki@nnghj cua ca quan.

- S6 di~n tho~i va dja chi thu di~n til cua 02 dan vj:
+ Phong Cai cach Moo chinh (Sa NQi V\l): 061.3941833,

cchc@dongnai.gov.Vll.

+ PhOng Kiem soat thu t\lC Moo chiOO(Sa Tu phap): 061.3842244,
ks.tthc@dongnaLgov.vn

b) Hinh thuc cong khai:

- Niem yet tren bang niem yet thu t\lC haOOchiOOt~i BQ ph~n tiep
nh~n va tra ket qua;

- In vao ben duai ISPhi@ubien nh~ h6 sa.
2. T6 chuc thu tMp Y kien, gop y
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Cac ca quan t6 chuc thu th~p y ki~n, gop y cua ca nhan, t6 chlrc vS thu
tl)Chanh chinh vai cac hinh thuc:

a) S6 gop y: D~t t~i ban vi~t h6 sa danh cho nguai dan dS ca nhan, t6
chlrc tIvc ti~p ghi Y kiSn cua minh;

b) PhiSu khao sat y kiSn nguai dan: D~t t~i ban viSt h6 sa dfmh cho
nguai dan vi tren bin lim vi~c cua cong chlrc. T~t ca cong chuc khi tiSp
nh~n h6 sa, cM de)ng pMt PhiSu khao sat vi v~n de)ng, khuySn khich ca
nhan, t6 chlrc danh gia tf\ICtiSp vio PhiSu khao sat;

c) He)p thu gop y: b6 tri t~i nai thu~n ti~n, dS tiSp c~ dS ca nhan, t6
chlrc b6 PhiSu khao sat.

Di~u 11. Thiri gian ti~p nh~n h&sO',tra k~t qua giai quy~t
1. Vi~c tiSp nh~n h6 sa, tra kSt qua giai quySt cua ca nhan, t6 chuc

duqc th\Ic hi~n trong t~t ca cac ngiy lim vi~c tu thu Hai dSn thu Sau trong
tuful (tru cac ngiy nghi theo quy dinh cua Lu~t Lao de)ng). Thai gian lim
vi~c trong ngiy dam bao du 08 tiSng theo quy dinh Nhi nuac hi~n hinh.

2. Vi~c t6 chlrc lim vi~c vio ngiy thlr Bay duQ'Cth\Ic hi~n theo quy
dinh cua CM tich Uy ban nhan dan tinh D6ng Nai.

ChlfO'ng III
QUY TRINH THVC HI~N CO CUE MOT CUA,

CO CUE MOT CUA LIEN THONG
Di~u 12. Quy trinh thl}'c hi~n CO'ch~ mi}t cua
1. Ne)ph6 sa
Ca nhan, t6 chuc ne)ph6 sa tf\Ic tiSp t~i Be)ph~n tiSp nMn vi tra kSt

qua ho~c ne)p qua cac hinh thlrc: t~i nbi, dich Vl)buu chinh, tr\Ic tuySn ... a
nhiing co quan co quy dinh nh~n h6 sa vai hinh thuc tren.

2. TiSp nh~ h6 sa
Cong chlrc tiSp nh~n h6 sa t~i Be)ph~n tiSp nh~n vi tra kSt qua kiSm

tra tinh hgp l~, d&ydu cua h6 sa;
a) Truang hgp h6 sa thue)c trach nhi~m tiSp nh~n vi xu ly cua ca

quan khac thi huang dful b~ng PhiSu huang dful (theo milu s6 01) dS ca
nhan, t6 chuc dSn dung ca quan co trach nhi~m giai quySt;

- Truang hgp h6 sa chua hgp l~ thi huang diln Cl)thS b~ng PhiSu b6
sung h6 sa (theo milu s6 02) dS ca nhiin, t6 chuc hoin chinh h6 sa;

- Cong chuc khong duQ'ctra h6 sa cua ca nhan, t6 chlrc mi khOng co
PhiSu huang diln ho~c PhiSu b6 sung h6 sa.

b) Truang hgp h6 sa dii d&ydu cac gi~y ta, tii li~u theo danh ml)c, du
s6 lugng theo quy dinh
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D5i vai h6 sa quy djnh co tMi h~n giai quy~t: Cong chuc ti~p nh~n
h6 sa l~p Phi~u bien nh~n h6 sa (theo miiu s5 03), giao cho nguai tn,rc ti~p
nQp h6 sa; nh~p thOng tin V110 S6 theo doi h6 sa (theo miiu s5 04) ho~c
ph~n m~m mQt cua.

D5i vai h6 sa quy djnh giai quy~t va tra k~t qua ngay: Cong chuc
ti~p nh~n h6 sa khong l~p Phi~u bien nh~n h6 sa, chi thlJc hi~n nh~p vao
S6 theo doi h6 sa ho~c ph~n m~m mQt cua; trlJc ti~p ho~c ph5i hgp thftm.
djnh, trinh nguai co thftm quy~n quy~t djnh va tra k~t qua giai quy~t h6 sa
cho ca nhan, t6 chuc.

3. Chuy~n h6 sa
a) Sau khi ti~p nMn h6 sa theo quy djnh t~i Di~m b, Khoan 2, Di~u

nay, cong chUc l~p Phi~u luan chuy~n h6 sa (theo miiu s5 05) ho~c nh~p
thong tin tren ph~n m~m mQt cua;

b) Chuy~n h6 sa di'iti~p nh~n kern theo Phi~u luan chuy~n h6 sa cho
co quan, t6 chUc co tnich nhi~m giai quy~t. Phi~u luan chuy~n h6 sa dugc
chuy~n theo h6 sa va luu t~i BQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua.

4. Giai quy~t h6 sa
Sau khi ti~p nh~n h6 sa til Bi) ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua; co quan,

t5 chUc giai quy~t h6 sa phan cong cong chUc giai quy~t nhu sau:
a) Truang hgp h6 sa chua dung quy djnh do l6i cua cong chUc Bi)

ph~ ti~p nh~n va tra k~t qua khi nh~n h6 sa:
- Cong chuc bao cao nguai co thftm quy~n va co van ban d~ nghj b5

sung h6 sa, chuy~n cho Bi) ph~n ti~p nh?n va tra k~t qua. Bi) ph?n ti~p nh~n
va tra k~t qua lien M vai ca nhan, t5 chUc d~ chuy~n van ban d~ nghi b5
sung h6 sa cua co quan, t5 chuc giai quy~t h6 sa va van ban xin l6i cua Bi)
ph~ ti~p nh~n va tra k~t qua;

- Ca quan, t5 chUc giai quy~t h6 sa khong tfIJc ti~p yeu c~u eli nhan, t5
chUc b5 sung h6 sa. Vi~c yeu c~u b5 sung h6 sa chi dugc thlJc hi~n mi)t l~n
trong su5t qua trinh giai quy~t h6 sa t~i mi)t co quan. Cong chuc Bi) ph~n
ti~p nh~n va tra k~t qua khong dugc thu l~i Phi~u bien nh~n he, sa cli va
vi~t Phi~u bien nh~ he, sa mai cho truang hgp b5 sung he, sa.

- Thai gian yeu c~u ca nhan, t5 chUc b5 sung h6 sa khong qua 03 ngay
k~ til ngay nh~ he, sa cua ca nhan, t5 chUc. Thai gian rna ca quan, t5 chuc di'i
giai quy~t lk d~u dugc tinh trong thai gian giai quy~t h6 sa di'iquy djnh.

b) Truang hgp khong quy djnh phai thftm tra, xac minh he, sa: Cong
chUc thftm djnh, trinh nguai co thftm quy~n quy~t djnh va chuy~n k~t qua
giai quy~t he, sa cho Bi) ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua;

c) Truang hgp co quy dinh phai thftm tra, xac minh he, sa: Cong chUc
bao cao nguai co thftm quy~n phuong an thftm tra, xac minh va t5 chuc
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thvc hi~n. Qua tri~ th5.m tra, xac minh phili dugc I~p thanh h6 sa va luu
t~i cO'quan giai quyet;

- D6i vai h6 sa qua th5.m tra, xae minh du dieu ki~n giai quySt: Cong
chuc th5.m dinh, trinh nguai co th5.m quyen quySt dinh va chuy~n kSt qua
giai quySt h6 sa cho BQph~n tiSp nMn va tra kSt qua;

- D6i vai h6 sa qua th5.m tra, xac minh chua du dieu ki~n gii'li quySt:
Cong chtrc bao cao dp co th5.rn quyen tra I~i h6 sa kern theo van ban neu
ro Iy do, nQi dung c&nb6 sung chuy~n cho BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua
d~ thOng bao dSn ca nhan, t6 chuc;

- Vi~c yeu c&ub6 sung h6 sa chi dugc th\fc hi~n rnQt l&ntrong su6t
qua trinh giai quySt h6 sa. Thai gian yeu c&uca nhan, t6 chtrc b6 sung h6 sa
khong qua 03 ngay k~ tir ngay nh~ h6 sa cua ca nhan, t6 chuc. Thai gian rna
cO'quan, t6 chtrc da gii'li quySt 1&nd&udugc tinh trong tMi gian giai quySt h6
sa da quy dinh.

d) Cac h6 sa quy dinh t~i Di~m b, c Khoan nay sau khi th5.rn dinh
khon.g du dieu ki~n gii'li quySt, cong chuc bao cao n~ua! co th:1m.quyen tra
l~i ho sa va co van ban neu ro Iy do khong giai quyet ho sa chuyen cho BQ
ph~n tiSp nMn va tra kSt qua d~ thong bao dSn ca nhan, t6 chtrc. Thong bao
dugc nh~p vao m\lc tra kSt qua trong 86 theo doi h6 sa ho~c ph&n mem
mQt C1Ia.TMi h~n thong bao khong qua 03 ngay k~ ill ngay nh~ h6 sa cua
ca nhan, t6 chuc.

d) Cac h6 sa qua h~n giai quySt: CO'quan, t6 chtrc giai quySt h6 sa
co van ban xin 16i ca nMn, t6 chuc, trong do ghi ro 1ydo qua h~n, thai h~n
tra kSt qua chuy~n cho BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua d~ thong bao dSn
ca nhan, t6 chuc.

5. Tra kSt qua giai quySt h6 sa

Cong chtrc BQ pMn tiSp nh~n va tra kSt qua c~p nh~t thOng tin vao
86 theo doi h6 So'ho~c ph&nrnem mQt cira va thvc hi~n nhu sau:

a) D6i vai h6 sa da gii'li quySt xong: Tra kSt qua giai quySt h6 sa cho
ca nhan, t6 chtrc; thu phi, 1~phi (nSu co);

Vi~c thu phi, I~ phi dugc thvc hi~n trvc tiSp t~i BQ ph~n tiSp nh~n va
tra kSt qua ho~c t~i nha ho~c thong qua dich V\l buu chinh, dich V\l cong
trvc tuySn, Ngan hang, Kho b~c nha nuac ho~c cac hinh thuc khac theo
quy dinh cua cO'quan pM hgp quy dinh hi~n hanh.

b) Dbi vai h6 sa chua du dieu ki~n giai quySt: Lien M vai ca nMn,
t6 chuc d~ de nghi b6 sung h6 sa theo thOng bao cua co quan, t6 chtrc giai
quySt h6 sO',giri van ban xin 16i cua BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua (nSu
1a16i cua cong chuc BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua khi HSpnh~n h6 sa);

H6 sa cha b6 sung dugc luu t~i bQ pMn, phong chuyen mon da th\l
Iy truac do trong khi cM ca nhan, t6 chuc hoan thi~n h6 sa theo thong bao;
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c) £l6i vai h5 sa khong giai quy8t: Lien h~ vai ca. nhan, t6 ehue dS
tra Il:\ih5 sa kern theo thOng bao khong giai quy8t h5 sa eua co quan, t6
ehue giai quy8t h5 sa vi khong du di€u ki~n theo quy dinh phap lu~t;

d) £l6i vai h5 sa qua hl:\n giai quy8t: Lien h~ ea nhan, t6 ehue dS
ehuySn van 'ban xin 16i eua co guan, t~ ehue giai quy8t h5 sa, trong d6 neu
ra Iy do qua hl;lll,thai hl;llltra ket qua Ian sau;

d) £l6i vai h5 sa giai quy8t xong truae tMi hl:\n tra k8t qua: Thong
bao dS ea nhan, t6 ehUe nMn k8t qua;

e) Truang. hgp ea nhan, ,t6 ehUe chua nMn h6 sa th~o Phi8u bien
nMn hO sa thi ket qua giai quyet duge luu gift tl:\iB(>ph~ tiep nh~n va tra
k8t qua,

6. Hinh thue ti8p nh~ h5 sa, giai quy8t va tra k8t qua

Vi~e ti8p nh~n h5 sa, giai quy8t va tra k8t qua quy dinh tl:\iKhoan 2;
£liSm a, e, d, d Khoan 4; £liSm a, b, e, d, d Khoan 5 £li€u nay, duge thIJe
hi~n trIJe ti8p vai ea nhan, t6 ehue tl:\iB(>ph~n ti8p nh~n va tra k8t qua ho~e
thOng qua dieh V\l buu ehinh, dieh V\l eong trve tuy8n, tl:\i nha ho~e cae
hinh thue thue kMe theo quy dinh eua co quan pM hgp quy dinh hi~n
hanh.

7. Thftm quy€n ky cae thOng bao, van ban neu tl:\iKhoan 3, 4 £lieu
nay

a) Uinh dl:\o co quan ky cae thOng bao, van ban neu tl:\iKhoan 3, 4
£lieu nay;

b) Nguai quan Iy trve ti8p B(>pMn ti8p nh~n va tra k8t qua eua ea
quan ky van ban xin 16i va d€ nghi b6 sung h5 sa n8u do 16i eua eong ehUe
ti8p nh~n h5 sa eua B(>ph~n ti8p nh~n va tra k8t qua.

Di~u 13. Quy trinh thl}'c hi~n cO'ch~m(\t Ctfa lien thOng
1. N(>p h5 sa
Ca nhan, t6 ehUe n(>ph6 sa tl:\iB(>ph~n ti8p nMn va tra k8t qua eua

ea quan eM tri lam dau mai giai quy8t thu t\le hanh ehinh (sau day g9i
chung la co quan eM tri) ho~e nQp qua cae hinh thue sau: tl:\inha, dieh V\l
buu ehinh, trve tuy8n ... a nhftng ea quan e6 quy dinh nh~n h6 sa vai hinh
thue tren.

2. Ti8p nh~n h6 sa
Cong ehue B(>ph~ ti8p nh~n va tra k8t qua eua ea quan eM tri ki€m

tra tinh hgp I~, day du eua h5 sa va ti8p nh~n h5 sa theo quy dinh tl:\i
Khoan 2 £li€u 12 Quy dinh nay;

3. Phai hgp giai quy8t h5 sa
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Sau khi ti@pnh~n h5 sa tiI Bi) pMn ti@pnh~ va tni k@tqua, eong
ehUe, bi) ph~n ehuyen man ea quan eM tri tham muu Uillh dl;lOxu Iy nhu
sau:

a) TruOng h91' k@tqua ph5i h91' eita CC1quan lien quan la y ki@n,
thOng tin ph\le V\l vi~e th&m dinh, quy@tdinh eua ea quan chit tri; ea quan
chit tri gui van ban dS IftyY ki@n.Ca quan ph5i h91' co van bim tni lai trong
thai hl;lnquy dinh;

b) Truang h91' k@tqua ph6i h91' eua ea quan lien quan la k@tqua giai
quy@ttM t\le hanh ehinh; ea quan ehu tri gui van ban dBnghi kern theo h5
sa, thOng tin, dfr li~u. Ca quan ph6i h91' co tnieh nhi~m xem xet, giai
quy@t,gui k@tqua eho ea quan ehu tri trong tMi hl;lnquy dinh;

c) Truang h91' h5 sa chua dit diBu ki~n giai quy@t:Ca quan ph6i h91'
co traeh nhi~m tra Il;lih5 sa eho CC1quan eM tri kern theo thong bao b&ng
van ban va neu ro Iy do, ni)i dung d.n b6 sung trong tMi hl;lnkhong qua 03
ngay kS tiI ngay nh~n h5 sa eita CC1quan eM tri.

- Vi~e yeu cAu b6 sung h5 sa chi duge th\fe hi~n mi)t liln trong su5t
qua trinh giai quy@th5 sa. Thai gian rna CC1quan, t6 ehUe da:giai quy@tliln
dilu duge tinh trong t6ng tMi gian giai quy@th5 sa theo quy dinh.

- Bi) ph~n ti@pnh~ va tra k@tqua eua CC1quan chit tri lien h~ vai ea
nhan, t6 ehue dS ehuySn van ban xin 16i eita Bi) pMn ti@pnh~n va tra k~t
qua (n~u 1a I6i eita eong ehue ti~p nh~n h5 sa) va dB nghi b6 sung h5 sa
theo thOng bao eua ea quan ph5i h91';

d) TruOng h91' h5 sa khong du diBu ki~n giai quy@t:Ca quan ph5i
h91' co traeh nhi~m thOng bao b&ng van ban neu ro Iy do khong giai quy@t
h5 sa, gui ea quan eM tri dS thong bao va tra h5 sa eho ea nhan, t6 ehUe.
TMi hl;ln ea quan ph5i 1191'gui thong bao khong qua 03 ngay kS tiI ngay
nh~n h5 sa eua ea quan eM tri;

d) TruOng hgp h5 sa qua hl;lngiai quy~t: Ca quan ph5i hgp co van
ban xin 16i ea nhan, t6 ehue, trong do neu ro Iy do qua hl;lnva thai hl;lntra
k@tqua liln sau, giri CC1quan chit tri truae tMi hl;ln tra k@tqua it nhftt 01
ngay. Bi) ph~n ti~p nh~n va tra k@tqua CC1quan chit tri lien h~ vai ea nhan,
~~~~~~x~~i,~~~~~~~e~CC1~
ehiu traeh nhi~m vi~e qua hl;lngiai quy@th5 sa;

e) Sau khi nMn duge van ban tra lai, k@tqua giai quy@ttiI CC1quan
ph5i h91', ea quan eM tri thAm dinh, quy@tdinh hoi;le trinh cAp co thAm
quyBn quy@tdinh, ehuySn k@tqua giai quy@th5 sa d@nBi) pMn ti@pnh~n
va tra k@tqua dS tra eho eli nhan, t6 ehUe;

g) Cong ehUe, bi) ph~n, phong ehuyen man tham muu th&m dinh h5
sa eita CC1quan eM tri co traeh nhi~m th\fe hi~n, theo doi, kiSm soat cae
buae eong vi~e tl;liDiSm a, b, e, d, d, e Khoim nay va ph5i h91' ehi;lteM vai
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BOph~ tiBp nh~n va tnl kBt qua dS bilOdam thai hf,lntra kBt qua theo quy
dinh.

h) Van ban liy y kiBn cua CCJ quan chu tri, van ban tra 1(riho?c kBt
qua giili quyBt cua ca quan ph5i hqp va cac van ban lien quan khac duqc
chuySn cho Eo ph~ tiBp nh~ va tnt kBt qua dS theo doi, giam sat, bao cao
qua trinh giili quyBt h6 sa.

4. Tra kBt qua giili quyBt h6 sa
Vi~c tra kBt qua giai quyBt h6 sa th\Ic hi~n theo Khoan 5, Khmtn 6

DiSu 12 Quy dinh nay.
ChlfIYngIV

TRAcH NHI~M THVC HI~N CO CHE MOT crr A,
CO CHE MOT crr A LIEN THONG

Di~u 14. Tritch nhi~m chung ctla Thtl trlfirng cac sir, ban, nganh,
CM tjch Dy ban nhan dan cSp huy~n, CM tjch Dy ban nhan dan cSp
xii va Thtl trlfirng cac CIYquan nganh dQc tl,li tlnh

1. T6 chuc quan tri~t noi dung QuyBt dinh s5 09/20 15/QD- TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tu6ng Chinh phu vS vi~c ban hanh Quy chB th\Ic hi~n
CCJ chB mot cua, ca chB mot clla lien thong va Quy dinh nay dBn doi ngii
cong chuc, vien chuc cua CCJ quan dS nang cao nh~n thuc, trach nhi~m th\Ic
hi~n ca chB mot clla, ca chB mot clla lien thong trong gilli quyBt thu t\lc
hanh chinh cho ca nhan, t6 cMc.

2. T6 chuc triSn khai thvc hi~n Quy dinh nay t~i ca quan; chi d~o,
kiSm tra cong cMc thvc hi~n giili quyBt thu t\lC hanh chinh tren phdn mSm
mot clla va cac phdn mSm lien qUail.

3. Ban hanh quy chB ho~t dong cua BO ph~n tiBp nh~n va trit kBt qua
CCJ quan phil hqp Quy dinh nay va tinh hinh C\lthS cua ca quan.

4. B5 tri va phiin cong cong cMc co chuyen mon, nghi~p V\lphil hqp
lam vi~c t~i Bo ph~ tiBp nh~n va tnl kBt qua.

5. T6 cMc niem yBt cong khai ddy du, d@tiBp c~ cac quy dinh hanh
chinh, tM t\lC hanh chinh hi~n hanh; diSn thong tin vao h6 sa miiu dS ca
nhan, t6 cMc tham khilO

Cong khai ddy du, thucYUgxuyen kBt qua giai quyBt thu t\lC hanh
chinh tf,liBo ph~n tiBp nh~n va tra kBt qua va tren Trang/C6ng thong tin
di~n til cua dan vi.

6. T6 cMc t~p hu~n vS nghi~p V\l chuyen mon, sll d\lng phdn mSm
mot clla di~n til va cach giao tiBp vai ca nhan, t6 chuc trong qua trinh giili
quyBt tM t\lC hanh chinh d5i vai cong cMc lam vi~c & Bo ph~n tiBp nMn
va tra kBt qua.
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7. T6 chlrc thOng tin, tuyen truySn d~ nguai dan, doanh nghi~p bi~t
vS ho~t dQng cua ca ch~ mQt cua, ca ch~ mQt cua lien thOng va vi~c ti~p
nh~, giai quy~t tM t\lC hanh chinh tn,rc tuy~n muc dQ 3, muc dQ4 cua co
quan.

8. B6 tri du kinh phi tu ngan sach theo phan dp va huy dQng, su
d\lng tu cac ngu6n h,rc hqp phap khac d~ dam bao th\Ic hi~n co hi~u qua co
ch~ mQt cua, co ch~ mQt cua lien thong cua co quan.

9. Th\Ic hi~n ch~ dQh6 trg cho cong chlrc, vien chlrc lam vi~c t~i BQ
ph~ ti~p nh~n va tra k~t qua theo quy dinh cua HQi d6ng nhiin dan tinh va
Uy ban nhan dan tinh. H6 trg trang bi d6ng ph\lc cho cong chuc, vien chuc
lam vi~c t~i BQph~n nay.

10. Dinh ky hang thang ki~m tra, ch&n chinh, kh~c ph\lc nhung h~
ch~, vuOng m~c.

II. Dinh ky khio sat, thu th~p y ki~n ca nhiin, t6 chuc d~ cai ti~n,
nang cao ch&tlugng th\Ic hi~n co ch~ mQt cua, ca ch~ mQt cua lien thong.

12. T6ng hgp, bao cao tinh hinh, k~t qua th\Ic hi~n giai quy~t tM t\lC
hanh chinh theo ch~ dQ bao cao dinh ky vS cii cach hanh chinh, bao cao
dQtxuM theo yeu diu cua co quan co thfun quySn.

Di~u15.Trach nhi~m cl} th~ cua Thu tnrO'ng cac sO',ban, nganh
1. Ra soat, c~p nh~t kip thai tM t\lC hanh chinh thuQc ph~m vi quan

Iy nha nuac theo nganh cua ca quan, Uy ban nhan dan c&p huy~n va Uy
ban nhan dan c&p xa trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong b6 theo
dung quy dinh phap lu~t.

a) T6 chuc in BQ thu t\lC hanh chinh cua co quan, Uy ban nhan dan
c&p huy~n va Uy ban nhan dan c&p xa, phat hanh d~n cac dan vi, dia
phuang.

b) Giao So' Tu phap chu tri theo doi, don d6c vi~c th\Ic hi~n va t6ng
hgp bao cao Uy ban nhan dan tinh, nh&t la d6i vai cac co quan th\Ic hi~n
ch~m tr€, khOng d~y du.

2. Chu tri, ph6i hqp vai cac co quan lien quan xay d\Ing, trinh Uy
ban nhiin dan tinh pbe duy~t cac quy trinh giai quy~t tM t\lC hanh chinh
theo ca ch~ mQt cua lien thong thuQc ph~m vi quan Iy ho~c do co quan
minh chu tri ti~p nh~n h6 sa. Dinh ky hang quy bao cao Uy ban nhan dan
tinh.

a) Giao So' NQi V\l chu tri, ph6i hqp So' Tu phap thfun dinh quy trinh
giai quy~t tM t\lC hanh chinh theo ca ch~ mQt cua lien thong cua cac dan
vi, trinh Uy ban nhan dan tinh pbe duy~t.

b) Giao So' ThOng tin va TruySn thong chu tri xay d\Illg, tri~n khai
ph~n mSm giii quy~t tM t\lC hanh chinh theo ca ch~ mQt cua lien thong
cho cac dan vi.
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3. CM tri t6 chuc t~p hudn nghi~p V\l chuyen mon trong giai quySt
tM t\lC hanh chinh cho cong chuc chuyen mon va cong chllc B(\ ph?n tiSp
nMn va tra kSt qua a cdp huy~n va cdp xa.

Giao Sa Thong tin va Truy~n thOng chll tri t6 chuc t~p hudn giai
quySt tM t~c hanh chinh tren phdn m~m m(\t cua di~n tu a cdp sa, cdp
huy~n va cdp xa.

4. Sa Tu pMp cM tri, ph6i hgp Sa N(\i V\l, cac cO'quan co lien quan
t6 chllc kiSm tra tinh hinh niem ySt, cong khai thll t\lC hanh chinh. Chll tri
theo doi, t6ng hgp kSt qua giai quySt thll tl,lc hanh chinh; tiSp nh~n, xu Iy
phan anh kiSn nghi v~ quy dinh hanh chinh theo hinh thuc tn,rc tiSp ho(tc
tren phdn m~m.

5. Sa ThOng tin va Truy~n thong chll tri, ph6i hgp vai cac Sa: N(\i
V\l, Tu pMp, Khoa hQc va Cong ngh~, cac cO'quan co lien quan hi~u chinh
va hoan thi~n phdn m~m m(\t cua theo Quy dinh nay; th\lc hi~n kSt n6i vai
cac phdn m~m khac; tich hgp cac dich V\lvi8n thong qua h~ th6ng tin nh~n
(SMS), t6ng dai 1080 ... h5 trg thvc hi~n cO'chS m(\t cua, CO'chS m(\t cua
lien thOng tren phdn m~m m(\t cua, tren c6ng/trang clla Hnh va cac dO'llvi,
dia phuO'ng. Thvc hi~n dich V\l cong tfIJCtuySn muc d(\ 3, muc d(\ 4 t~i cac
cO'quan, dO'nvi thu(\c tinh. Quan Iy qua trinh va kSt qua giai quySt h6 sO'
tren toan Hnh.

6. Sa ThOng tin va Truy~n thOng, Bao D6ng Nai, Bao Lao d(\ng
D6ng Nai, Dai PMt thanh va Truy~n hinh D6ng Nai, C6ng thong tin di~n
tu Hnh ph6 bi.Sn,tuyeiJ.' tniy~n r(\ng rai n(\i dung Quy dinh nay dS can b(\,
cong chllc, vien chUc va rtguoi dan, doanh nghi~p biSt, th\lc hi~n va giam
sat vi~c thvc hi~rt. .

'"
Chlf(YngV

KINH PHi THlfc HIE;N
VA KHEN THUONG, KY LU~T

Di~u 16. Kinh phi thl}'chi~n
1. Kinh phi thvc hi~n cO'chS m(\t cua, cO'chS m(\t Clla lien thOng do

ngan sach nha nuac bao dam, dugc b6 tri trong dv toan ngan sach nha
nuac hang nam dugc cdp co thdm quy~n giao theo phan cdp ngan sach nha
nuac.

2. Cac cO'quan dugc huy d(\ng va su d\lng cac ngu6n Ivc hgp pMp
khac dS triSn khai co hi~u qua cO'chS m(\t cua, CO'chS m(\t cua lien thong
thu(\c ph~m vi quan Iy.

Di~u 17. Khen thtri'rng, ky lu~t
1. Trach nhi~m va kSt qua thvc hi~n cO'chS m(\t cua, cO'chS m(\t cua

lien thOng Ia m(\t trong nhung can cu danh gia muc d(\ hoan thanh cCingV\l
hang nam clla nguoi dung ddu cO'quan va clla can b(\, c6ng chuc.
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2. Vi~e Khen thuOng, ky 1u~t th\1e hi~n theo DiSu 15 Quy eh~ kern
theo Quy~t djnh s5 09/20 15/QD-TTg ngay 25/3/2015 eua TM tUOngChinh
pM.

ChuO'ng VI
DIED KHOAN THI HA.NH

I>i~u18. T6 ch wc th \fC hi~n
1. So' Ni)i V\l tham mUll, giup Uy ban nhan dan tinh hUOng din, don

d5e va kiem tra vi~e th\1e hi~n Quy djnh nay; djnh ky bao eao tinh hinh, k~t
qua th\1e hi~n, dS xuit giai quy~t cae vuOng mk tham mUll Uy ban nhlin
dan tinh bao ellOtheo yeu d.u eua ea quan co thdm quySn.

2. Cae dan vj S\1nghi~p eong l~p, doanh nghi~p nha nuae eung cip
~V\leo~~~~~~~W~ea~m~.ea~~~
eua lien thOng theo Quy djnh nay va huang din eua So' Ni)i VI.J.

, Di~u 19. Trong qua trinh th\1e hi~n, cae phlit sinh, vuang m~e; ea
quan, ea nhan, t6 ehue bao eao, phan anh, ki~n nghj vS So' Ni)i VI.J de hUOng
diln hoi[lebao eao Uy ban nhlin dan tinh xem xet, giai quy~t.I.

TM. UY BAN NIlAN DAN
CHUTICH

•
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MausaOl ;;;

PHIED HUONG DAN
TH1fC HISN nill TTJC HANH CHfNH

TEN CO QUAN
B(l PII4N TIEP ~N VATRAKET QuA

86: .

C(lNGHOA xA H(lI cHiJ NGHiAVI¥T NAM
Dl)c l{lp - TV do - H'ilnh phUc.--------- ..

.;' . (', ,.-. :.
.. , ngay ..~..dhting :..niim .

j' ,. " .~. ' •• f

\... . . ~., .. ,
. , .'r \......•'~

\~:~i'-_:~-;..:.
Hi>so ci'la Ong (Bit): .

NQi dung yeu du giiti quy~t: .

Do yeu cAucua Ong (Bit) lit kh6ng thuQc thAm quy~n giili quy~t cua co quan.

D~ nghi Ong (Bit) d~n lien h~ C<Jquan (1): ...••••.•......•••.•.•.•••••••••••.•..•••............................

.. .. . .. .. . . .. .. . .. .. . . . . . .. . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . .. . .. .. . . . . . . . . . . .... . . . .. . . . . .. d~ duqc giiti quy~t.

NGUOl HUONG DAN
(Ky va ghi ro h9 ten)

Ghi ehu:
- (1): Ten co quan, dan vi dn d~n lien h~ d~ giili quy~t.

- Truang hgp co g~p vu&ng mAc, d~ nghi 6ng (ba) phan ilnh theo duang day nong nhu sau:

+ Co quan: _ .

+ Phong cai cach hanh chinh (Sa NQi V1,l): 061.3941833; cchc@dongnai.gov.vn

+ Phong Ki~m soat thli wc hanh chinh (Sa Tu philp): 061.3842244; ks.tthc@dongnai.gov.vn

mailto:cchc@dongnai.gov.vn
mailto:ks.tthc@dongnai.gov.vn


TEN CO QUAN
Be)P~N nEP ~ VATRAKET QuA

86: .

Mau sa 02

Ce)NGHOA xA HOI cHiJ NGHiA~T NAM
Di}c l{lp - TV do - H:,nb pbUc

, th' -............... , ngay... ang :.nam .

PHIEU BO SUNG HO sa

Hi'>sa cua Ong (Ba): .

Dia chi: .

86 di~n tho~li: Email: .

NQidung yeu cau gilli quyet: .

D~ nghi Ong (Ba) b6 sung cac lolti giAyto sau:

1/ .

2/ .

3/ .

n'b"tth' h' . 'h' - Ib.1 'Z' Z.• h'e Ie em tong tin ve a sa, ong I' a/ VUI ong len (!:•..•...•...........................................

di?n tho[Ji: , email .

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro h9 ten)

Ghi chit:
- (I): Ten ca quan, dan vi ck den lien h~ dS gilli quySt.

- Phieu nay ca nhan, t6 chUc nQp Ilti sau khi nh~ duQ'c ket qua da: giai quyet va duQ'c luu
VaGhi'>sa tlti ca quan.

- Truang hqp co gi;tpvuOng m~c, d~ nghi ong (ba) phan anh theo duang day nong nhu sau:

+ Ca quan: .

+ Phong Cai cach hanh chinh (8&NQi V11): 061.3941833; cchc@dongnai.gov.vn

+ Phong Kiem soat tM tl,lc hanh chinh (86' TU' phap): 061.3842244; ks.tthc@dongnai.gov.vn

mailto:cchc@dongnai.gov.vn
mailto:ks.tthc@dongnai.gov.vn


TEN CO QUAN
BQ PH4N TIEP NH4N vA TRA KET QuA

S6: .

CQNG HOA xA HQI coo NGHiA VI:E;TNAM
Dqc l{ip - T,! do - H",ob pbiic

. , ngay thang nam .

,

PHIEU BIEN NH~N HO SO
- A ., A , • k' • d- nhA h~ . A (b')B9 ph\lll TIep nh\lll va tra et qua a \lIl 0 so cua ong a: ' .

Dia chi: .

S6 di~n tholili: Email: .

NQi dung yeu d.u giai quyet: .

H6sa g6m:

1. Thanh phdn h6 so, yeu du va s6 Im;mgm6i IOliligi~y to' g6m:

8TT Ten giliy tir, tai Iifu Ban Ban sao co Ban
chinh chUng thl}'c sao

1

2

3

... ... ... ... ...

2. 86 lu<,mgh6 sa: (bQ).

3. Thai gian giai quyet h6 sa theo quy dinh la: ngay

4. Thai gian nh~n h6 sa: gia phut, ngay thang nam .

5. Thai gian tra ket qua giai quyet h6 sa: gia phut, ngay thang nam .

6. Dang kYnh~ ket qua tlili(1): .

Vao S6 theo doi h6 sa, Quy~n s6: S6 thu t\1: .

NGtrffi TIEP NH~
(Ky va ghi ro h9 ten)

Gki eku:

• (1) Ca nhan, t6 chuc co th~ dang kY thOa thu~ nh~n ket qua tliliBQ ph~ tiep nh~ va tra
ket qua hoi).ctlilidia chi yeu du qua dich V\I buu chinh hoi).ccac hinh thuc khac theo quy dinh
ciia co quan .

. Phieu nay eli nhan, t6 chuc nQp llilisau khi nh~ duqc ket qua dii giai quyet va duqc luu
vao h6 so tlilico quan. .

. N~u gi).pvuOng m~c, kho khan, de nghi ang (ba) phan anh theo duang day nong nhu sau:

+ Co quan: .

+ Phong Cai cach hanh chinh (Sa NQi V\l): 061.3941833; cchc@dongnaLgov.vn

+ Phong Ki~m soat thii Wc hanh chinh (Sa Tu phap): 061.3842244; ks.tthc@dongnaLgov.vn

mailto:cchc@dongnaLgov.vn
mailto:ks.tthc@dongnaLgov.vn


TENCOQUAN
BO PH~N TIEP NH~N vA TRA KET QuA

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
Di}c I~p - T •••.do - H,nh phUc

- AMiinso 04

SO THEO nOI TiNH HINH TIEP ~N vA GIAI QUYETHO sa
NAM .

Ten Ngay
Ngay nh~n Kynh~nNgay phimg Ngay • • Tenphimgchuyen ho
I,i k~t qua K~t (ghi ronh~n (ho~c hen tra sO' cho (ho~c dIng

Nguiri sa Ten h6 sO' dIng k~t qua phimg chrrc, vien tir phong Ngay tra qua hQva
sa ni}p h6 Dja chi di~n thii t:.tiBi) chrrc, theo (ho~c dIng chrrc) (ho~c dIng k~t qua (sa ten) Ghi
TT

tho:.ti tyc ph~n vien Phi~u chrrc, vien chuyen chrrc, vien theo hi~u ciia chiisO'
chrrc) < van ngtririTN&T chrrc) bien chrrc) mo~nh~n thl}'c te
cbuyen ban) dan, tilKQ xii'ly nh~n chuyen hO sO' mon chrrch6 sO' mon

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)

Ghi ehu:
- (1): S8thu t{r la s8Phiiu bien nhijn h6 sa.
- (10): Tenphong, cong chUc chuyen mon nhijn h6 sa (thu t!lCm{3tdm); s8 Phiiu ludn chuydn h6 sa (thu t!lClien thOng).
- (13): Kit qua ghi ro s8 hieu cua van biln, san phdm.
- s6 theo doi h6 sa aU(1c14p thCtnhs8 hoi;lctren ph[m mJm theo timg lfnh V{rChoi;lcnh6m lfnh VlfC tl7iB{3ph4n tiip nhijn va tra kit qua .

•



TENC0QUAN
DQP~N TIEP~N vA TRAKETQuA

sa: .

- ;<Mauso 05 ••

CQNGHOAxA HQI em) NGHiAVI~TNAM
DQc l{lp - TV do - H\lnb pbUc

. th' -................ ngay... ang nam .

PUIEU LUAN CHUYEN HO sa

H6 sa s6: (2) .

Lo;;tithu tvc: (3) .

Nguai giao h6 sa: (4) .

Thai gian tiSp nh~n h6 sa: gia phUt, ngay thang nam .

Thai gian tni kSt qua theo quy dinh: gia phUt, ngay thang nam .

Ten dOlI vi/btl ph~n Ngay giao/nh~n hii SO' Ghi chii
(5) (6) (7)

- Giao: .............. ... gia ..... phut, ngay ... thang ... nam ...
...................... NGUmGIAO NGUmNH~N- Nh~: ............. (kY. ghi ro h(Jten) (lef;, ghi ro h(J ten)........................

(5) (6) (7)
- Giao: .............. ... gia ..... phut, ngay ... thang ... nam ...
...................... NGUOIGIAO NGUOINH~N- Nh(in: ............. (kY, ghi ro h(Jten) (lef;, ghi ro h(Jten)........................

(5) (6) (7)
- Giao: ... gia ..... phUt, ngay ... thang ... nam.:. ~..............
...................... NGUmGIAO NGUOINH~N- N~: ............. (kY. ghi ro h(Jten) (lef;, ghi ro h(Jten)........................

...................... ............................................................. ........................

Ghi ehu:
(l) Ten ea quan iJdu lien tiip nMn h6 sa
(2) s6phiiu bien nhgn h6 sa eua iJan vj tiip nhgn iJdu tien
(3) Ten thu tlle hanh ehinh
(4) Ngum giao h6 sa Idn iJdu (eua ea quan liip nMn iJdu tien)
(5) Ten cae ea quan, b9 pMn giao - nMn h6 sa trang qua trinh giai quy€t h6 sa
(7) N()i dung quan If, thea doi eua b(JpMn tiip nhgn. xu If (s6 Phiiu bien nhgn, ...)
- Phiiu nay alfl/e llfU vaa h6 sa llfU t{Ii ea quan
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